
   Nº 12/2025

 REQUERIMENTO

O Vereador que esta subscreve de acordo com as normas regimentais, requer à
Mesa Diretora, seja encaminhado expediente à ENERGISA MS, empresa
concessionária do serviço de distribuição de energia elétrica, solicitando as
seguintes informações acerca do atedimento presencial em Ribas do Rio Pardo,
quais sejam: a) Qual a quantidade de atendentes disponíveis para atendimento na
Agência de Ribas do Rio Pardo?b) A empresa faz monitoramento sobre a satisfação
do atendimento por parte dosclientes? Se sim, por qual meio? Elas demonstram que
a população está satisfeita?c) Considerando o aumento da população em nossa
cidade, a empresa planeja aumentar o número de atendentes na agência local?d)
Qual o motivo de não haver emissão de senhas através de um sistema eletrônico na
agência local?e) O atendimento local faz o controle de atendimento conforme as
prioridades definidas em Lei? (Idosos, gestantes, etc)

Plenário Milton Gomes Santana, 11 de Março de 2025

José Heleriano
Vereador(a) - PP
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